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Sylabus modułu kształcenia na studiach wyższych
	NazwaWydziału
	Wydział Nauk o Zdrowiu  CM UJ

	Nazwa jednostki prowadzącej moduł
	Instytut Pielęgniarstwa i Położnictwa
 Zakład Psychologii Zdrowia 

	Nazwa modułu kształcenia
	Komunikacja terapeutyczna 

	Język kształcenia
	Język polski

	Cel kształcenia
	Przygotowanie studenta w zakresie umiejętności budowania terapeutycznego kontaktu oraz efektywnej komunikacji z pacjentem.

	








Efekty kształcenia dla modułu 
kształcenia
	Wiedza:
K_W10 rozumie i przewiduje skutki zabiegów i ćwiczeń fizjoterapeutycznych (ich wpływ na stan psychiczny pacjenta)

Umiejętności:
K_U21 posiada  pogłębioną umiejętność  stosowania technik efektywnego komunikowania się i negocjacji

Kompetencje społeczne:
K_K04	 przestrzega właściwych relacji z pacjentem, jego rodziną, najbliższym otoczeniem i społeczeństwem

	
Metody sprawdzania i kryteria oceny efektów kształcenia uzyskanych przez studentów
	W zakresie wiedzy:
K_W10 – esej
W zakresie umiejętności
K_U21 - pokaz czynności, inscenizacja, interpretacja sytuacji
W zakresie kompetencji społecznych:
K_K04	 - Obserwacja 360 stopni (nauczyciel, pacjenci, członkowie zespołu terapeutycznego)

	Typ modułu kształcenia (obowiązkowy/fakultatywny)
	Fakultatywny

	Rok studiów
	II 

	Semestr
	IV

	Forma studiów
	Studia niestacjonarne

	Imię i nazwisko koordynatora modułu i/lub osoby/osób prowadzących moduł
	[bookmark: _GoBack]Prof. Marta Makara-Studzińska

	Imię i nazwisko osoby/osób egzaminującej/egzaminujących bądź udzielającej zaliczenia, w przypadku gdy nie jest to osoba prowadząca dany moduł
	


	Sposób realizacji
	Wykłady 

	Wymagania wstępne i dodatkowe
	Zaliczenie przedmiotu psychologia na studiach I stopnia - 
ogólne wiadomości z psychologii

	Rodzaj i liczba godzin zajęć dydaktycznych wymagających bezpośredniego udziału nauczyciela akademickiego i studentów, gdy w danym module przewidziane są takie zajęcia
	
20 godz. wykładów                                                                                 

	Liczba punktów ECTS przypisana modułowi
	2

	Bilans punktów ECTS
	20 godz. wykładów                                                                                                                                   20 godz. przygotowanie do  zajęć 
20 godz. przygotowanie do zaliczenia                           

	Stosowane metody dydaktyczne
	Wykłady  z wykorzystaniem metody Grupowego Treningu Balintowskiego

	Forma i warunki zaliczenia modułu, w tym zasady dopuszczenia do egzaminu, zaliczenia, a także forma i warunki zaliczenia poszczególnych zajęć wchodzących w zakres danego modułu
	Zaliczenie na ocenę: Przygotowanie eseju na temat „Sytuacja terapeutycznego/ew. urazowego kontaktu z pacjentem lub kimś z jego rodziny“ 
Kryteria oceny eseju:
Adekwatny opis sytuacji wskazujący na rozumienie cech terapeutycznego/jatrogennego kontaktu i  – 1 pkt
Opis wskazujący na  umiejętność dostrzegania uczuć i potrzeb uczestników terapeutycznej/jatrogennej sytuacji – 2 pkt
Opis wskazujący na wzorcowy poziom dostrzegania uczuć i potrzeb uczestników terapeutycznej/jatrogennej sytuacji
 – 3 pkt 
Warunkiem dopuszczenia do zaliczenia jest aktywny udział studenta  w 60% ćwiczeń – 1 pkt
Obecności wynoszące ponad 60% czasu ćwiczeń - 2 pkt
5 pkt  bdb
4 pkt  db+
3 pkt  db
2 pkt  +dst
1 pkt  dst
0 pkt  ndst

	Treści modułu kształcenia
	-Sytuacja psychologiczna osoby chorej i/lub niepełnosprawnej jako źródło stresu i uszczuplenia stanu zasobów osobistych,
-Pojęcie komunikacji terapeutycznej i jej cele,
-Style pomagania,
-Typy kontaktu terapeuta – pacjent (podmiotowy, przedmiotowy, aktywność – bierność - współpraca,  płaszczyzna pionowa, pochyła, pozioma, werbalna, niewerbalna, poziom jawny – poziom ukryty)  
-Relacja terapeutyczna - jej cechy i znaczenie w rehabilitacji,
-Zjawisko przeniesienia i  przeciwprzeniesienia,
-Umiejętności budowania terapeutycznego kontaktu –wykorzystanie empatii i aktywnego słuchania,
-Umiejętności budowania terapeutycznego kontaktu-  wykorzystanie asertywności,
-Postawa terapeutyczna – podstawowe cechy postawyterapeutycznej wg. C. Rogersa i główne błędy utrudniające przyjęcie tej postawy wg. A. Kępińskiego, 
-Niespecyficzne czynniki terapeutyczne jako formy wzmacniania zasobów osobistych pacjenta,
-Wzmacnianie zasobów osobistych pacjenta (Udzielanie wsparcia i jego formy; udzielanie wyjaśnień – zasady ogólne, zasady przekazywania złych wiadomości, udzielanie porad - zasady skutecznego udzielania porad, sugestia i efekt placebo, pomoc w odreagowaniu negatywnych uczuć – rola aktywnego słuchania),
-Błędy jatrogenne, ich charakterystyka, rodzaje, przyczyny i skutki,
-Sytuacje trudne w kontakcie pacjent – fizjoterapeuta,  analiza osobistych doświadczeń metodą Balinta.

	Wykaz literatury podstawowej i uzupełniającej, obowiązującej do zaliczenia danego modułu
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