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Sylabus modułu zajęć na studiach wyższych

Cykl kształcenia 2015 – 2016

	Nazwa Wydziału
	Wydział Nauk o Zdrowiu

	Nazwa jednostki prowadzącej moduł
	Instytut Pielęgniarstwa i Położnictwa

- Zakład Zarządzania Pielęgniarstwem
  i Pielęgniarstwa Epidemiologicznego 

	Nazwa modułu kształcenia
	Zarządzanie w położnictwie

	Klasyfikacja ISCED
	O913 Pielęgniarstwo i Położnictwo

	Język kształcenia
	polski

	Cele kształcenia
	Celem modułu jest wyposażenie studenta w wiedzę oraz umiejętności praktyczne w zakresie organizacji pracy własnej, kierowania zespołami pracowniczymi, sposobami doskonalenia jakości opieki położniczej, poprawy warunków pracy, podejmowania decyzji w trudnych sytuacjach oraz kształtowanie właściwych postaw , przestrzegania wartości etycznego postepowania w kierowaniu i zarządzaniu zasobami ludzkimi

	Efekty kształcenia dla modułu kształcenia


	W zakresie wiedzy student:
A.W.16. 

charakteryzuje system opieki zdrowotnej i podsystem pielęgniarstwa oraz wskazuje podstawowe teorie i nurty w zarządzaniu tymi systemami;

A.W.17. 

definiuje specyfikę funkcji kierowniczych, istotę delegowania zadań i proces podejmowania decyzji;

A.W18.

 różnicuje style zarządzania oraz cechy przywództwa, a także wskazuje wady i zalety różnych stylów zarządzania;

A.W.19.

wyjaśnia istotę zarządzania strategicznego oraz podstawowe metody analizy strategicznej;

A.W.20. 

charakteryzuje specyfikę marketingu usług zdrowotnych, segmentacji usług położniczych, marketingu-mix oraz źródeł przewagi konkurencyjnej;

A.W.21.

 dokonuje doboru metod podejmowania decyzji (klasyczne lub nowoczesne) do sytuacji organizacji i stopnia przygotowania pracowników do zmian organizacyjnych;

A.W.22. 

omawia zasady rekrutacji kandydatów do pracy i metody planowania zasobów ludzkich;

A.W.23.

 definiuje proces adaptacji społecznej i zawodowej oraz pojęcie kultury organizacyjnej, a także modele zarządzania jakością;

A.W.24. 

zna zagadnienia dotyczące obciążenia fizycznego i psychicznego wynikającego z warunków środowiska pracy;

A.W.25. 

różnicuje zakres obowiązków, odpowiedzialności i uprawnień zawodowych na poszczególnych stanowiskach pracy, w zależności od zakresu kompetencji; 

A.W.26. 

charakteryzuje przebieg, etapy i techniki badania metod, mierzenia czasu oraz wartościowania pracy;

A.W.27. 

charakteryzuje istotę procesu zmian w organizacji, opisuje techniki organizatorskie i techniki zarządzania dla oceny jakości funkcjonowania organizacji;

W zakresie umiejętności:

A.U.15.

 identyfikuje elementy zarządzania strategicznego przedsiębiorstwem podmiotu leczniczego i sektorem świadczeń położniczych oraz wybiera poszczególne źródła przewagi konkurencyjnej dla świadczeń położniczych;

A.U.16.

 projektuje stanowiska pracy pod względem komplementarności ze strukturą organizacyjną i dostosowuje ich elementy do wymogów efektywności organizacyjnej;

A.U.17. 

przeprowadza proces oceniania pracowników i kierowniczej kadry położniczej według wybranych kryteriów i narzędzi ocen;

A.U18.

 przypisuje delegowanie uprawnień oraz metody podejmowania decyzji do sytuacji, w której się znajduje organizacja, i stopnia przygotowania pracowników do zmian organizacyjnych, ocenia wady i zalety różnych stylów zarządzania i wyjaśnia różnice między motywowaniem a przywództwem;

A.U.19. 

tworzy plan doskonalenia podyplomowego oraz model kariery zawodowej;

A.U.20.

motywuje podwładnych do pracy metodą najbardziej efektywną w danej strukturze organizacyjnej;

A.U21.

 dokonuje wyboru modelu podejmowania decyzji (indywidualny lub grupowy), w zależności od stopnia skomplikowania problemu decyzyjnego i przygotowania zespołu do decydowania;

A.U.22.

 monitoruje i analizuje jakość opieki położniczej, dobiera narzędzia oceny jakości dla potrzeb praktyki położniczej oraz przygotowuje jednostkę organizacyjną dla potrzeb oceny jakości;

A.U.23. 

diagnozuje organizację, projektuje przeprowadzanie zmian, wybiera strategię i ocenia rezultaty zmian; 

A.U.24. 

posługuje się technikami organizatorskimi i wybranymi technikami zarządzania oraz stosuje w praktyce techniki i narzędzia badania metod mierzenia i wartościowania pracy w podsystemie pielęgniarskim i położniczym;

W zakresie kompetencji społecznych:

B.K1.


przejawia odpowiedzialność za udział w podejmowaniu decyzji zawodowych;

B.K2.


okazuje szacunek dla 

różnic światopoglądowych i 

kulturowych

B.K3.


rozwiązuje dylematy etyczne w organizacji pracy własnej i zespołu

B.K4.


przestrzega praw autorskich i 

praw podmiotu badań;

B.K5.


przejawia odpowiedzialność za 

bezpieczeństwo własne i osób 

powierzonych opiece;

B.K6.


przestrzega zasad etyki 

zawodowej w relacji z pacjentem, 

zespołem terapeutycznym i w pracy 

badawczej;

B.K7.


dba o wizerunek własnego 

zawodu.

	Metody sprawdzania i kryteria oceny efektów kształcenia uzyskanych przez studentów
	A.W.16. 

Kontrola ustana ( odpowiedź ustana)

Kontrola pisemna ( zestaw pytań, test jednokrotnego wyboru)

A.W.17. 

Kontrola ustana ( odpowiedź ustana)

Kontrola pisemna ( zestaw pytań, test jednokrotnego wyboru)

A.W18.

Kontrola ustana ( odpowiedź ustana)

Kontrola pisemna ( zestaw pytań, test jednokrotnego wyboru)

A.W.19.

Kontrola ustana ( odpowiedź ustana)

Kontrola pisemna ( zestaw pytań, test jednokrotnego wyboru)

A.W.20. 

Kontrola ustana ( odpowiedź ustana)

Kontrola pisemna ( zestaw pytań, test jednokrotnego wyboru)

A.W.21.

Kontrola ustana ( odpowiedź ustana)

Kontrola pisemna ( zestaw pytań, test jednokrotnego wyboru)

A.W.22. 

Kontrola ustana ( odpowiedź ustana)

Kontrola pisemna ( zestaw pytań, test jednokrotnego wyboru)

A.W.23.

Kontrola ustana ( odpowiedź ustana)

Kontrola pisemna ( zestaw pytań, test jednokrotnego wyboru)

A.W.24. 

Kontrola ustana ( odpowiedź ustana)

Kontrola pisemna ( zestaw pytań, test jednokrotnego wyboru)

A.W.25. 

Kontrola ustana ( odpowiedź ustana)

Kontrola pisemna ( zestaw pytań, test jednokrotnego wyboru

A.W.26. 

Kontrola ustana ( odpowiedź ustana)

Kontrola pisemna ( zestaw pytań, test jednokrotnego wyboru

A.W.27. 

Kontrola ustana ( odpowiedź ustana)

Kontrola pisemna ( zestaw pytań, test jednokrotnego wyboru

A.U.15.

Kontrola ustana ( odpowiedź ustana)

Kontrola pisemna ( zestaw pytań, test jednokrotnego wyboru)

Kontrola praktyczna ( projekt, analiza dokumentacji, rozwiązanie problemu), praca w grupie

Samoocena

A.U.16.

Kontrola ustana ( odpowiedź ustana)

Kontrola pisemna ( zestaw pytań, test jednokrotnego wyboru)

Kontrola praktyczna ( projekt, analiza dokumentacji, rozwiązanie problemu), praca w grupie

Samoocena

A.U.17. 

Kontrola ustana ( odpowiedź ustana)

Kontrola pisemna ( zestaw pytań, test jednokrotnego wyboru)

Kontrola praktyczna ( projekt, analiza dokumentacji, rozwiązanie problemu), praca w grupie

Samoocena

A.U18.

Kontrola ustana ( odpowiedź ustana)

Kontrola pisemna ( zestaw pytań, test jednokrotnego wyboru)

Kontrola praktyczna ( projekt, analiza dokumentacji, rozwiązanie problemu), praca w grupie

Samoocena

A.U.19. 

Kontrola ustana ( odpowiedź ustana)

Kontrola pisemna ( zestaw pytań, test jednokrotnego wyboru)

Kontrola praktyczna ( projekt, analiza dokumentacji, rozwiązanie problemu), praca w grupie

Samoocena

A.U.20.

Kontrola ustana ( odpowiedź ustana)

Kontrola pisemna ( zestaw pytań, test jednokrotnego wyboru)

Kontrola praktyczna ( projekt, analiza dokumentacji, rozwiązanie problemu), praca w grupie

Samoocena

A.U21.

Kontrola ustana ( odpowiedź ustana)

Kontrola pisemna ( zestaw pytań, test jednokrotnego wyboru)

Kontrola praktyczna ( projekt, analiza dokumentacji, rozwiązanie problemu), praca w grupie

Samoocena

A.U.22

Kontrola ustana ( odpowiedź ustana)

Kontrola pisemna ( zestaw pytań, test jednokrotnego wyboru)

Kontrola praktyczna ( projekt, analiza dokumentacji, rozwiązanie problemu), praca w grupie

Samoocena

A.U.23. 

Kontrola ustana ( odpowiedź ustana)

Kontrola pisemna ( zestaw pytań, test jednokrotnego wyboru)

Kontrola praktyczna ( projekt, analiza dokumentacji, rozwiązanie problemu), praca w grupie

Samoocena

A.U.24. 

Kontrola ustana ( odpowiedź ustana)

Kontrola pisemna ( zestaw pytań, test jednokrotnego wyboru)

Kontrola praktyczna ( projekt, analiza dokumentacji, rozwiązanie problemu), praca w grupie

Samoocena

B.K1.


Obserwacja 360 stopni

Samoocena

Ocena grupowa

B.K2.


Obserwacja 360 stopni

Samoocena

Ocena grupowa

B.K3.


Obserwacja 360 stopni

Samoocena

Ocena grupowa

B.K4.


Obserwacja 360 stopni

Samoocena

Ocena grupowa

B.K5.


Obserwacja 360 stopni

Samoocena

Ocena grupowa

B.K6.


Obserwacja 360 stopni

Samoocena

Ocena grupowa

B.K7.


Obserwacja 360 stopni

Samoocena

Ocena grupowa

Zaliczenie modułu  wymaga spełnienia następujących warunków: 

a) obecność na zajęcia 10%  ( 0-10 pkt)

b) Aktywne uczestnictwo w ćwiczeniach , dyskusji w trakcie omawiana danego problemu  20% ( 0-20pkt)

c)  poprawne wykonanie  zleconych zadań ( indywidualnie i zespołowo), kształtujących umiejętności rozwiązywania problemów i proponowania usprawnień organizacji pracy, stanowiska pracy, planowania  pracy i zasobów kadrowych w systemie opieki zdrowotnej, podejmowania decyzji itd. 30% ( 0-30 pkt)

Dodatkowe kryteria oceny stanowią terminowość, dokładność, poprawność wykonania zadań indywidualnie i zespołowo zgodnie z zaleceniami prowadzącego zajęcia -10% ( 0-10 pkt)

Do zaliczenia zadania indywidualnego i zespołowego wymagane jest uzyskanie  co najmniej 60 % punktów za każde zadanie  wskazane przez prowadzącego ćwiczenia

Test wiadomości i umiejętności obejmujący treści  z realizacji wykładów i ćwiczeń, drugi termin odpowiedź ustna.

Kryteria wiadomości, i umiejętności:

a) Wyczerpujące opanowanie całego materiału przewidzianego programem nauczania, wiązanie wiadomości w logiczną całość. rozumienie, analizowanie i interpretowanie  zagadnień zarządzania, zarządzania zasobami ludzkimi  odnoszących się do praktyki zawodowej położnej i sprawowanej opieki nad kobietą w ciąży, podczas porodu, połogu i matką z dzieckiem,. Opanowanie umiejętności usprawniania procesu pracy, organizacji i podejmowania decyzji, planowania pracy własnej, zasobów ludzkich . W wymienionych aspektach samodzielność działania bez pomocy nauczyciela, po dokładnym  omówieniu co należy wykonać.

b) Zakres treści materiału przewidzianego programem  ograniczony do treści podstawowych, wiedza i umiejętności  w zakresie znania , interpretowania , opracowania projektu usprawnienia lub rozwiązania zleconego zadania  ograniczona nawet przy pomocy nauczyciela

     c. )   Brak wiedzy i umiejętności umożliwiającej 

             opisania, analizowania, rozumienia

             zagadnień  przewidzianych  w przedmiocie     

             zarządzanie w   położnictwie.

	Typ modułu kształcenia (obowiązkowy/fakultatywny)
	Or - obowiązkowy do zaliczenia roku

	Rok studiów
	II 

	Semestr
	IV - letni

	Forma studiów
	stacjonarne drugiego stopnia

	Imię i nazwisko koordynatora modułu i/lub osoby/osób prowadzących moduł
	Dr n. med. Genowefa Gaweł - koordynator

Dr n. o zdr. Anna Nowacka

Dr n. o zdr Anna Piskorz

	Imię i nazwisko osoby/osób egzaminującej/egzaminujących bądź udzielającej zaliczenia, w przypadku gdy nie jest to osoba prowadząca dany moduł
	

	Sposób realizacji
	Wykład 

Ćwiczenia 

	Wymagania wstępne i dodatkowe
	Wiedza  ze szkoły średniej dotycząca  wiedzy o społeczeństwie, studia licencjackie  ( np. prawo, zdrowie publiczne, podstawowa opieka położnicza)

	Rodzaj i liczba godzin zajęć dydaktycznych wymagających bezpośredniego udziału nauczyciela akademickiego i studentów, gdy w danym module przewidziane są takie zajęcia
	Ogółem 40 godzin w tym:

Wykład – 20

Ćwiczenia 20

	Liczba punktów ECTS przypisana modułowi
	3

	Bilans punktów ECTS
	Udział studenta w zajęciach 40 godz.

Przygotowanie do ćwiczeń  20 godz.

Przygotowanie do egzaminu 30 godz.

Łączny nakład pracy studenta 90 godz. – 3 ECTS

	Stosowane metody dydaktyczne

	 Metody podające – wykład informacyjny , wykład konwersatoryjny, metody praktyczne, ćwiczenia, metoda przypadków, gry kierownicze, , prezentacja , dyskusja dydaktyczna, panelowa; praca w grupach – rozwiazywanie problemów

	Forma i warunki zaliczenia modułu, w tym zasady dopuszczenia do egzaminu, zaliczenia, a także forma i warunki zaliczenia poszczególnych zajęć wchodzących w zakres danego modułu
	Egzamin

Warunkiem zaliczenia  jest 100% obecność na zajęciach ( ćwiczenia) oraz wykonanie poprawnie ćwiczeń przewidzianych w programie zajęć. Nieobecność na zajęciach usprawiedliwiona – wymaganie zaliczenie partii materiału indywidualnie u prowadzącego  ćwiczenia. Dopuszczenie do egzaminu spełnienie powyższych warunków. Egzamin testowy obejmujący zakres materiału  przewidziany do przedmiotu  ( przedstawiony na zajęciach oraz wynikający z literatury przypisanej do przedmiotu), przeprowadzony po zakończeniu zajęć w uzgodnionym ze studentami terminie. Test  30 pytań zamkniętych. Uzyskanie pozytywnej oceny  to poprawnych 18 i więcej pkt z testu.  Drugi termin  również test w terminie poprawki. To również należy dokładnie określić  dla swojego przedmiotu

Skala oceny z egzaminu

0-17 ndst

18-20 dst

21-23 +dst

24- 26 db

27-28 +db

29-30 bdb

	Treści modułu kształcenia (z podziałem na formy realizacji zajęć)

	Wykład

1. Teorie i nurty zarządzania , w tym zarządzania zakładami opieki zdrowotnej

2. Zarządzanie strategiczne, pojęcie, metody analizy strategicznej

3. Kierowanie, przewodzenie, - pojęcie, funkcje kierownicze planowanie, organizowanie, motywowanie, kontrola

4. Style zarządzania oraz cechy przywództwa

5. Proces podejmowania decyzji, pojęcie decyzji, proces podejmowania decyzji, rodzaje decyzji, dobór metod podejmowania decyzji do sytuacji organizacji i stopnia przygotowania pracowników do wprowadzenia zmian, istota delegowania zadań 

6. Wprowadzenie zmiany, pojęcie zmiany, etapy procesu wprowadzania zmiany, zmiany w organizacji i funkcjonowaniu zakładów opieki zdrowotnej, analiza SWOT

7. Kultura organizacyjna, pojęcie , czynniki wpływające  

8. Marketing usług zdrowotnych, segmentacja usług  położniczych,  marketingu-mix oraz źródeł przewagi konkurencyjnej;

9. Proces zarządzania zasobami ludzkimi, cel, funkcje, modele, zadania funkcji personalnej

10. Zarządzanie jakością opieki medycznej, jakością funkcjonowania organizacji 

11. Konflikty w organizacji i sposoby ich rozwiązywania oraz negocjowanie warunków pracy i płacy

12. Badanie i usprawnianie procesu pracy, organizowania pracy 

Ćwiczenia

13. Planowanie, organizowanie pracy w podmiotach leczniczych

14. Podejmowanie decyzji  dotyczących organizacji i funkcjonowania podmiotów leczniczych i na stanowiskach pracy  położnych

15. Wprowadzanie zmian w organizacji i funkcjonowaniu  podmiotu leczniczego oraz w pracy położnych

16.  planowanie zasobów ludzkich w systemie opieki zdrowotnej i na stanowisku pracy położnej dostosowując zatrudnienia do potrzeb w zakresie zapotrzebowania na opiekę.

17. Zarządzanie procesem rekrutacji, derekrutacji, adaptacją społeczno- zawodową, awansowaniem i przemieszczaniem 

18. Pomiar i ocena jakości opieki medycznej, 
19. Zarządzanie efektywnością pracy, system oceniania pracowników i efektów pracy

20. Metody, techniki rozwiązywania problemów organizacyjnych, zarządzania
21. Badanie i usprawnianie metod pracy, mierzenia i normowania czasu pracy, wartościowanie pracy, ergonomiczna analiza pracy pod kątem czynników powodujących obciążenie  położnej  wysiłkiem fizycznym, umysłowym i sposoby przeciwdziałania  skutkom obciążenia pracą i warunkami pracy

	Wykaz literatury podstawowej i uzupełniającej, obowiązującej do zaliczenia danego modułu
	W podziale na:

 Literatura podstawowa

1.Galicki J., Głowcka M.D., Mojos E., Zarzadzanie podmiotami leczniczymi . Wolter Kluver 2013.; 

2. Głowacka M.D., Mój E., Profesjonalne zarządzanie kadrami w zakładzie opieki zdrowotnej ABC, Warszawa 2010; 

3. Jończyk J., Zarządzanie zasobami ludzkimi w zakładach opieki zdrowotnej. Delfin, warszawa 2008;

4.Rowena J., Smith P.C., Street A., Mierzenie efektywności w ochronie zdrowia. Wolter Kluver 2013.

;5.Juchnowicz M., Sienkiewicz Ł., Jak oceniać pracę. Wartość stanowisk i kompetencji. Difin Warszawa 2006;

6.Kosińska M., Kułagowska E.: Stanowisko pracy pielęgniarki. Aspekty organizacji i ergonomii. Śląska Akademia Medyczna, Katowice 2003;

7. Ksykiewicz-Dorota A.: ( pod red) Podstawy organizacji pracy pielęgniarskiej. Wydawnictwo Czelej,. Lublin 2004;

8.Ksykiewicz- Dorota A.: Zarządzanie w pielęgniarstwie. Wydawnictwo PZWL  2013;

9. Ksykiewicz –Dorota A. Planowanie obsad pielęgniarskich w stacjonarnej opiece. Wydawnictwo Czelej Lublin 

10. Krakowski T., Zarzadzanie personelem pielęgniarskim w podmiotach leczniczych. Zagadnienia wybrane Wolter Kluver 2013.

11.Nowotarska – Romanek B.: Marketing usług zdrowotnych Wolter Kluwer 2013;

12. Zakrzewska- Bilawska A., Podstawy zarządzania. Teoria i ćwiczenia. Wolter Kluwer 2012.

Literatura uzupełniająca

1. Dale M., Skuteczna rekrutacja i selekcja pracowników Kraków 2005; 

2. Korzeniowski L.F. Podstawy zarzadzania organizacjami. Difin 2011;

3.Sidor Rzadkowska M., Kształtowanie nowoczesnych systemów ocen pracownika. Wolter Kluwer 2013; 

4. Stępniewski J., Strategie, finase i koszty szpitala PZWL 2008;

5. Raulinajtis-Grzybek M., Zarzadzanie podmiotami leczniczymi. Rola i zadania pielęgniarek. Wolter- Kluwer 2013;

 6.Opolski K i In. Zarządzanie przez jakość w usługach zdrowotnych Cedetu, Warszawa 2003.

7.Suchecka J.; Ekonomika zdrowia i opieki zdrowotnej. Wolter- Kluwer 2010 

8. Stor M., strategiczne międzynarodowe zarzadzanie zasobami ludzkimi. Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego Wrocław 2011; 9.Artykuły wskazane przez prowadzącego; 10. Akty normatywne odnoszące się do omawianych zagadnień


