Załącznik nr 4 do zarządzenia nr 118 Rektora UJ z 19 grudnia 2016 r.

	Sylabus modułu zajęć na studiach wyższych

	Nazwa Wydziału
	Wydział Nauk o Zdrowiu 

	Nazwa jednostki prowadzącej moduł
	Instytut Pielęgniarstwa i Położnictwa

-Zakład Zarządzania Pielęgniarstwem i Pielęgniarstwa Epidemiologicznego 

	Nazwa modułu
	Zarządzanie jakością w podmiotach leczniczych

	Klasyfikacja ISCED
	0914 Technologie związane z diagnostyką i leczeniem

	Język kształcenia
	Polski

	Cele kształcenia
	Zapoznanie studenta z podstawowymi pojęciami dotyczącymi problematyki  jakości w opiece zdrowotnej.

	Efekty kształcenia dla modułu
	Wiedza:
· K_W09 - posiada wiedzę ogólną niezbędną do zrozumienia społecznych, ekonomicznych i prawnych uwarunkowań działalności dotyczącej procedur medycznych;

Umiejętności:
· K_U02 - potrafi wyjaśnić pacjentowi przebieg czekającego go badania diagnostycznego oraz zasady zachowania się po badaniu, wynikające z zasad ochrony radiologicznej otoczenia;

Kompetencje społeczne:

· K_K07 - potrafi współpracować z przedstawicielami innych zawodów w zakresie ochrony zdrowia;

	Metody sprawdzania i kryteria oceny efektów kształcenia uzyskanych przez studentów
	W zakresie wiedzy:
K_W09 - testy (jednokrotnego wyboru, wielokrotnego wyboru, wyboru tak/nie, typu prawda/fałsz, dopasowania, uzupełnień/z luką, mieszany
W zakresie umiejętności:
K_U02 - testy (jednokrotnego wyboru, wielokrotnego wyboru, wyboru tak/nie, typu prawda/fałsz, dopasowania, uzupełnień/z luką, mieszany)
W zakresie kompetencji społecznych:
K_K07 – samoocena; ocena grupy

	Typ modułu
	F-fakultatywny

	Rok studiów
	III

	Semestr
	zimowy

	Forma studiów
	stacjonarne

	Imię i nazwisko koordynatora modułu i/lub osoby/osób prowadzących moduł
	Dr n. o zdr. Anna Nowacka 
Dr n. o zdr. Anna Piskorz (RW 05.06.19)               
Mgr Janusz Kołacz

	Imię i nazwisko osoby/osób egzaminującej/egzaminujących bądź udzielającej zaliczenia, w przypadku gdy nie jest to osoba prowadząca dany moduł
	

	Sposób realizacji
	Wykłady
Seminaria

	Wymagania wstępne i dodatkowe
	Brak

	Rodzaj i liczba godzin zajęć dydaktycznych wymagających bezpośredniego udziału nauczyciela akademickiego i studentów, gdy w danym module przewidziane są takie zajęcia
	Wykłady: 10 godzin

Seminaria: 10 godzin



	Liczba punktów ECTS przypisana modułowi
	1 pkt. ECTS


	Bilans punktów ECTS
	Godziny kontaktowe - 20 godz.

wykłady 10 godzin

seminaria 10 godzin 
Praca własna studenta – 10 godz.
przygotowanie się do seminariów – 5 godz

przygotowanie  się do zaliczenia - 5 godz.

łącznie 30 godz.  – 1 pkt ECTS

	Stosowane metody dydaktyczne
	Wykład podający, metoda problemowa, metody eksponujące

	Forma i warunki zaliczenia modułu, w tym zasady dopuszczenia do egzaminu, zaliczenia, a także forma i warunki zaliczenia poszczególnych zajęć wchodzących w zakres danego modułu
	Zaliczenie na ocenę
Test (30 pytań) sprawdzający wiedzę i umiejętności studenta, zaliczenie po odbyciu wykładów oraz seminariów, konieczność uzyskania 60% poprawnych odpowiedzi. Za każde pytanie testowe (poprawna odpowiedź) student może uzyskać 1 pkt, odpowiedź błędna 0 pkt.  Łącznie student może otrzymać 30 pkt.

Oceny:

16-18 pkt dostateczny

19-21 pkt plus dostateczny

22-24 pkt dobry

25-27 pkt plus dobry

28-30 pkt bardzo dobry

Oceny pracy studenta – zaliczenie na ocenę

- zaliczenie treści programowych w formie pisemnej – test zaliczeniowy.

W przypadku nieobecności usprawiedliwionej na wykładach student jest zobowiązany uzupełnić materiał realizowany na zajęciach i omówić go na konsultacji indywidualnej u koordynatorem przedmiotu

	Treści modułu (z podziałem na formy realizacji zajęć
	Tematyka wykładów: 
1. Rozwój dziedziny poprawy jakości w opiece zdrowotnej.

2. Czynniki wpływające na jakość opieki zdrowotnej.

3. Akredytacja podmiotów leczniczych.

4. Działalność zespołu do spraw jakości w podmiotach leczniczych
Tematyka seminarium: 
1. Podstawowe pojęcia: standard, wskaźnik, struktura, proces, wynik.
2. Narzędzia jakości.  
3. Koszty zapewnienia jakości opieki zdrowotnej
4. Systemy zarządzania jakością w podmiotach leczniczych

	Wykaz literatury podstawowej i uzupełniającej, obowiązującej do zaliczenia danego modułu
	Literatura podstawowa:
1. Opolski K., Dykowska G., Możdżonek M., Zarządzanie przez jakość w usługach zdrowotnych, CeDeWu, Warszawa 2009
2. Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o akredytacji w ochronie zdrowia
3. Ksykiewicz-Dorota A. (red.), Zarządzanie w pielęgniarstwie, Wyd. Czelej, Warszawa 2013

Literatura uzupełniająca:
1. Myszewski J.M., Po prostu jakość, WSPiZ, Warszawa 2005


