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Sylabus modułu kształcenia na studiach wyższych
	NazwaWydziału
	Wydział Nauk o Zdrowiu UJ CM

	Nazwa jednostki prowadzącej moduł
	Instytut Pielęgniarstwa i Położnictwa
 Zakład Psychologii Zdrowia 

	Nazwa modułu kształcenia
	Komunikacja terapeutyczna 

	Język kształcenia
	Język polski

	Cel kształcenia
	Przygotowanie studenta w zakresie umiejętności budowania terapeutycznego kontaktu oraz efektywnej komunikacji z pacjentem.

	








Efekty kształcenia dla modułu 
kształcenia
	Wiedza:
K_W10* rozumie i przewiduje skutki zabiegów i ćwiczeń fizjoterapeutycznych (ich wpływ na stan psychiczny pacjenta)
K_W16* rozumie styl życia oraz modele zachowań prozdrowotnych i rekreacyjnych podejmowanych przez człowieka
Umiejętności:
K_U04 potrafi sformułować plan działań profilaktycznych, pielęgnacyjnych, terapeutycznych i edukacyjnych odpowiadających potrzebom pacjenta
K_U 11 potrafi rozpoznać i interpretować problemy z zakresu psychologii klinicznej w aspekcie nawiązania porozumienia i współpracy z osobą chorą i niepełnosprawną
K_U21 posiada pogłębioną umiejętność stosowania technik efektywnego komunikowania się i negocjacji


	
Metody sprawdzania i kryteria oceny efektów kształcenia uzyskanych przez studentów
	W zakresie wiedzy:
K_W10; K_W16;–  Test wiedzy
W zakresie umiejętności
K_U04; K_U11; K_U21 - interpretacja sytuacji, samoocena

	Typ modułu kształcenia (obowiązkowy/fakultatywny)
	Fakultatywny

	Rok studiów
	II 

	Semestr
	IV

	Forma studiów
	Studia niestacjonarne

	Imię i nazwisko koordynatora modułu i/lub osoby/osób prowadzących moduł
	Prof. Marta Makara-Studzińska 
dr Zbigniew Wajda (RW 19.09.18)


	Imię i nazwisko osoby/osób egzaminującej/egzaminujących bądź udzielającej zaliczenia, w przypadku gdy nie jest to osoba prowadząca dany moduł
	


	Sposób realizacji
	Wykłady w tym e-learning 


	Wymagania wstępne i dodatkowe
	Zaliczenie przedmiotu psychologia na studiach I stopnia - 
ogólne wiadomości z psychologii

	Rodzaj i liczba godzin zajęć dydaktycznych wymagających bezpośredniego udziału nauczyciela akademickiego i studentów, gdy w danym module przewidziane są takie zajęcia
	15 godz. wykładów   
5 godz. e-learning (RW 19.09.18)


	Liczba punktów ECTS przypisana modułowi
	2

	Bilans punktów ECTS
	15 godz. wykładów 
5 godz e-learning    (RW 19.09.18)                                                                                                                       25 godz. przygotowanie do  zajęć 
25 godz. przygotowanie do zaliczenia                           

	Stosowane metody dydaktyczne
	Wykłady
e-learning


	Forma i warunki zaliczenia modułu, w tym zasady dopuszczenia do egzaminu, zaliczenia, a także forma i warunki zaliczenia poszczególnych zajęć wchodzących w zakres danego modułu
	Zaliczenie na ocenę: (RW 19.09.18)
 WYKŁADY: zaliczenie testu: min 8 pkt na 16 pkt
E-LEARNING: zapoznanie się z materiałami + rozwiązanie quizów = 2 pkt

OCENY:
Max= 18pkt; Minimum do zaliczenia: 9pkt
9-10pkt= dst; 11-12pkt=dst+; 13-14pkt=db; 15-16pkt=db+; 17-18pkt=bdb.

	Treści modułu kształcenia
	WYKŁADY:
1.Pojęcie komunikacji terapeutycznej, jej cele, czynniki terapeutyczne i znaczenie wprocesie pomagania*
2. Badania nad komunikacją terapeutyczną w aspekcie medycznym
3. Aspekty komunikacji: fizyczny, historyczny, psychologiczny, kulturowy
4. Błędy w komunikacji z pacjentem i komunikacja jatrogenna*
5. Struktura procesu komunikacji: dostrojenie werbalne, niewerbalne, uwrażliwienie na werbalne i niewerbalne elementy kontaku
6. Empatia i astertywność w procesie komunikacji*
7. Wykorzystanie parafrazy, odzwierciedlenia uczuć, klaryfikacji
8. Interwencje słowne, komunikacja perswazyjna, wspierająca*
9. Kontakt z rodziną pacjenta
10. Case study – przykłady prawidłowej i nieprawidłowej komunikacji w kontekście medycznym

	Wykaz literatury podstawowej i uzupełniającej, obowiązującej do zaliczenia danego modułu
	Literatura podstawowa:
1. Makara-Studzińska M. (red.).: Komunikacja w opiece medycznej. Warszawa, 2018. Wyd. Medical Education.
2. Motyka M.: Komunikacja terapeutyczna w opiece medycznej. Kraków, 2011. Wyd.UJ.
Literatura uzupełniajaca:
3. Szabat M. Komunikacja w fizjoterapii jako narzędzie terapeutyczne w pracy z pacjentem. Wrocław: 2016 Rozprawy Naukowe AWF we Wrocławiu.



[bookmark: _GoBack]* treści w formie zdalnego nauczania (e-learning) (RW 19.09.18)

