AUTOR MATERIALOW DYDAKTYCZNYCH

dr n. o zdr. Zofia Sienkiewicz
dr n. o zdr. Grazyna Dykowska

RECENZENT MATERIALOW DYDAKTYCZNYCH

prof. dr hab. n. med. Irena Wronska



Trening umiejetnosci interpersonalnych

1.1.Grupa a relacje interpersonalne

W funkcjonowaniu grupy spotecznej istniejg rézne rodzaje komunikacji miedzyosobowej. Ich cechg wspo6lng
jest przekazywanie komunikatu od nadawcy do jego odbiorcy zazwyczaj w okreslonym celu. Oprécz tej cechy
wspolnej, rodzaje komunikacji dajg sie podzieli¢ na wykluczajace sie wzajemnie pary (ryc. 1.).

Ryc. 1. Modele procesu komunikowania sie (opracowanie wtasne na podstawie analizy piSmiennictwa).

S\ eorbalna /niewerbalna

s Wokalno - sfowna / graficzna

e bezposrednia / posrednia

= indywidualna / masowa

W relacjach interpersonalnych wazng role odgrywa komunikowanie ,do” i komunikowanie , dla” pacjenta.

Ryc. 2. Komunikowanie do pacjenta i rodziny.

T .

Ryc. 3. Komunikowanie dla pacjenta.

Czlonkowie zespolu
interprofesjonalnege

Pacjent

Porozumiewanie sie jest konieczne dla realizacji potrzeb fizjologicznych, bezpieczenstwa, tozsamosci, sa-
morealizacji. Porozumiewanie sie w grupie jest kluczowa umiejetnoscig w zyciu. Relacje zachodzace miedzy
cztonkami grupy zespalaja wazne informacje, ktére mozemy wykorzystaé w procesie opieki nad pacjentem.



Ryc. 4. Proces komunikowania sie miedzy nadawca i odbiorca.

nadawca i odbiorca sa obecni, nadawca ma
intencje przekazania komunikatu

nadawca koduje komunikat uzywajac wspolnego
kodu zrozumialego dla obu siron

nadawca wysyla komunikat werbalnie,

niewerbalnie, graficznie

komunikat jest transmitowany za pomoca kanala
komunikacyjnego, odbiorca dekoduje komunikat
i odbieta komunikat

reakcja odbiorcy na komunikat, informacja
zwrotna, wytworzenie relacji miedzy nadawca
1 idbiorca informacji

Komunikowanie to proces interakcyjny, w grupie wytwarzajg sie okreslone stosunki, ktére mozna podzie-

li¢ na dwa typy:

® partnerskie - komunikowanie symetryczne,

o stosunek dominacji i podporzadkowania - komunikowanie niesymetryczne.

Komunikowanie jest zasadniczo celowe i §wiadome, poniewaz dziataniem kazdego uczestnika procesu kieruja
jakie$ motywy. W funkcjonowaniu spotecznym komunikowanie jest zjawiskiem nieuchronnym, bycie w towarzy-
stwie co najmniej jednej osoby naktania ludzi zawsze i wszedzie do porozumiewania sie bez wzgledu na zamiary.

Komunikowanie jest procesem ztozonym i wieloaspektowym. Moze mie¢ charakter jedno- lub wielostronny,

medialny, werbalny, niewerbalny, uniwersalny, masowy.

1.2. Aktywne stuchanie, determinant umiejetnosci interpersonalnych

W relacjach miedzy ludzmi aktywne stuchanie jest podstawowym determinantem kreujgcym umiejetnosci in-
terpersonalne, jest podstawa komunikowania sie. Umiejetno$¢ aktywnego stuchania polega na szczegélnym
,Nastawieniu sie na rozmoéwce”, co pozwala na petng akceptacje rozméwcy, ktéry powinien drugg strone ak-
ceptowa¢, poniewaz tylko po spetnieniu tego warunku moze on oméwi¢ swoj problem, znalez¢ konstruktywne
rozwigzanie, ktdrego pragnie, oraz przedstawi¢ swoje emocjonalne nastawienie odnoszace sie zaréwno do pro-
blemu, jak i do rozméwcy. W relacjach interpersonalnych wazne jest rozwijanie umiejetno$ci aktywnego stu-
chania, stuzg temu techniki wykorzystywane w komunikowaniu:

o utrzymywanie kontaktu wzrokowego,

® pozytywne nastawienie,

e koncentracja na rozmoéwcy,

o stosowanie sie do zasad kultury dialogu,

e udzielanie zachet,

® nieocenianie,

o dostrojenie sie do rozmoéwcy,

® empatia,

® parafrazowanie,

o stosowanie podsumowan,

e zadawanie pytan.



Tabela 1. Przyktad aktywnego stuchania.

PRZYKLAD

Otrzymatas nagrode dyrektora szpitala. Bedac na dyzurze, masz bardzo duzg potrzebe powiedzenia o tym
kolezankom i kolegom. Opowiadasz z wielkim entuzjazmem. Brak aplauzu ze strony bliskich. Czy Wy mnie slyszycie
— to pierwsza nagroda w mojej pracy zawodowej!

Podczas rozmowy z kim$ nie wychodzimy automatycznie z zatozenia, ze dana osoba stucha nas, pomimo
tego, ze jest obecna.

Bardzo wazne jest, aby da¢ do zrozumienia rozmoéwcy, ze go stuchamy, np.: gestem, mimika twarzy, zachetg
do dalszego moéwienia, zainteresowaniem.

SLYSZENIE - to automatyczny proces, przebiegajacy za posrednictwem uktadu nerwowego i zmystow.
SLUCHANIE - jest to umiejetno$¢, dzieki ktérej pozyskujemy najwiecej informacji, to czynno$¢ swiadoma, wy-
konywana aktywnie.

Ryc. 5. Stuchanie a styszenie, rdznicowanie.

Aby stucha¢, Aby stysze¢,
trzeba mie¢ otwarty umyst. wystarczy miec otwarte oczy.

Warunki efektywnego stuchania, jezeli sg nam znane, to mogg by¢ wykorzystane w samoksztatceniu. Efek-
tywnego stuchania nalezy sie nauczy¢, wycwiczy¢ - zalecenia, ktére umozliwig osiggniecie tego zatozenia:
® koncentruj uwage zar6wno na osobie, jak i na temacie rozmowy,

e okaz cierpliwos¢,

¢ nie spogladaj na zegarek,

® nie przerywaj wypowiedzi,

¢ nie dokonuj oceny,

¢ akceptuj tempo wypowiedzi rozméwcy,

¢ okaz zainteresowanie,

¢ utrzymaj kontakt wzrokowy,

e zadawaj pytania gtéwnie dotyczace tematu,

® nie naruszaj strefy intymnej,

¢ regularnie streszczaj tylko w celu upewnienia sie, czy rozumiesz,
¢ pozytywnie bagdz nastawiony do méwcy,

e zapewnij dobre warunki zewnetrzne: pomieszczenie, intymnos¢,

¢ uszanuj milczenie rozméwcy, pomdéz w méwieniu.



Tabela 2. Przyczyny zaktocajace aktywne stuchanie.

Przyczyny utrudniajace stuchanie

* wczesnhiejsze uprzedzenia

e kompleksy
e obawy
Przyczyny utrudniajgce stuchanie zwigzane z osoba Przeszkody dotyczace zarowno mowcy, jak i stuchacza
stuchacza
e nieuswiadomienie celdw swoich oraz méwcy e pragnienie
e brak: dociekliwosci, ciekawosci, wytrwatosci, e gtod
entuzjazmu, zainteresowania, cierpliwosci e stres
e wigczanie sie do rozmowy, ocenianie, notowanie e zmeczenie
e brak czasu e zty stan zdrowia

e uposledzenie mowy lub stuchu

e nerwowosc¢

e stres

e negatywne nastawienie

e uprzedzenia

e brak pewnosci siebie

e brak motywacji

e niezdolno$¢ do koncentracji

e znudzenie

e zniecierpliwienie

e brak znajomosci tematu przez rozméwce
e zbyt duza rdznica wieku (na poczatku)
e stan emocjonalny

e dygresje

e poruszanie wielu tematéw jednoczesnie

Kazda osoba czuje potrzebe:

¢ wypowiedzenia sie,

¢ moOwienia o sobie,

¢ uzalania sie nad wtasng osobg,
¢ uzyskania pomocy od innych.

Pamietaj!
Jesli umiesz stuchaé, wielu przyjdzie méwic o sobie.

W kontakcie z drugim cztowiekiem
Badz:

® uwazny,

e milczacy,

¢ skupiony,

o szczeSliwy,

e wyzwolony,

¢ oSwiecony.

Pamietaj!
Twoj rozmoéwca nieSwiadomie czeka na rade, nie na przepis zyciowy, ale na kogos, kto by pomégt mu rozwig-
zac problem.

Prawdziwy dialog rozpocznie sie wtedy, kiedy zaprowadzisz w sobie gtebokie milczenie!



